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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES GERAIS

PROCESSO N2: 29523/2026

AREA REQUISITANTE: Atenc3o Especializada/SEMSA

OBJETO PRETENDIDO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de telessaude,
objetivando solucdes tecnoldgicas, realizacdo de teleconsultas médicas especializadas, teleconsultorias
assincronas, telemonitoramento de pacientes e a¢des de teleducac¢do, em conformidade com as diretrizes da saude
digital do Sistema Unico de Saude (SUS).

1.1 O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratacdo de solugdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

1.2 O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo
para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracao Publica.

1.3 Os bens tratados neste ETP sdo considerados “comuns”, pois se enquadram na classificacdo nos termos do
Art. 62 inciso XIll da Lei 14.133 de 2021, e o Art. 2° paragrafo 12 do Decreto Municipal N2 94, de 03 de
outubro de 2005.

“aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais do mercado.”

1.4 Declaramos que o modelo do Estudo Técnico Preliminar — ETP adotado trata do Anexo Unico do Decreto
Municipal n2 345/2023. Em atencdo ao Art. 82 do decreto citado avalia-se ndo ser necessario classificar
este ETP como sensivel e/ou sigiloso, nos termos da Lei de Acesso a Informac&o (12.527/2011).

Il. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE AQUISICAO

2.1 O Municipio de Vila Velha enfrenta cendrio persistente de demanda reprimida por consultas médicas
especializadas, refletido em longos tempos de espera, prejuizos a continuidade do cuidado e
comprometimento da integralidade da atengdo a saude ofertada a populagdo. Tal situagdo impacta
diretamente a resolutividade da Rede de Atencdo a Salude e os aspectos clinicos, sociais e psicoldgicos dos
usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS), evidenciando a necessidade de adocdo de estratégias que
ampliem o acesso e qualifiquem a atencdo especializada.

2.2 Nesse contexto, a telessaude consolida-se como instrumento estratégico e estruturante, amplamente
regulamentado e incentivado pelo Ministério da Saude, para o enfrentamento das desigualdades de acesso,
ampliacdo da oferta de servicos especializados e otimizacdo dos recursos publicos. A utilizacdo dessa
modalidade possibilita a reducao de filas, o aumento da cobertura assistencial e o fortalecimento da
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atencdo especializada, especialmente diante da limitacdo de oferta local de profissionais médicos em
determinadas especialidades.

2.3 A necessidade da presente contratagdo decorre, de forma objetiva, da aprovacdo do projeto e do
respectivo plano de trabalho submetidos ao Edital de Chamamento Publico n? 03/2025, do Ministério da
Saude, destinado a sele¢do de projetos voltados a oferta e a ampliacdo de servicos de telessaide no ambito
do SUS, com integracdo as plataformas oficiais e a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), em
alinhamento ao Programa Agora Tem Especialistas. O resultado final dessa selegao foi formalizado por
meio da Portaria SEIDIGI/MS n2 8, de 6 de novembro de 2025, que tornou publica a aprovagao do projeto
apresentado pelo Municipio de Vila Velha.

2.4 Adicionalmente, a Portaria SEIDIGI/MS n2 14, de 24 de novembro de 2025, estabeleceu as diretrizes para
o repasse de recursos financeiros, na modalidade fundo a fundo, aos entes federativos cujas propostas
foram selecionadas no ambito do referido edital, condicionando a execucdo do objeto a adequada
estruturacdo dos servicos de telessaude, conforme as diretrizes técnicas, assistenciais e tecnoldgicas
definidas pelo Ministério da Saude. Dessa forma, a contratacdo pretendida revela-se indispensavel para
viabilizar a correta aplicacdo dos recursos federais e o cumprimento das obriga¢des assumidas no plano de
trabalho aprovado.

2.5 As especialidades médicas definidas para compor a oferta de telessaide no municipio, cardiologia e
ginecologia, foram selecionadas dentre aquelas expressamente elencadas pelo Ministério da Saude no
Edital n2 03/2025, considerando critérios técnicos, epidemioldgicos e assistenciais, bem como a elevada
demanda reprimida identificada na rede municipal de salude. Tais especialidades apresentam impacto
direto na reducdo de morbimortalidade, no acompanhamento de condi¢des cronicas e na promocao da
saude da populagao, justificando sua priorizacdo no escopo do projeto aprovado.

2.6 Ressalta-se, ainda, que a implementacdo da telessaude no Municipio de Vila Velha mostra-se
especialmente estratégica diante das limita¢des da infraestrutura fisica atualmente existente, uma vez que
o Centro de Especialidades Médicas se encontra com capacidade fisica esgotada, ndo comportando a
ampliacdo do numero de profissionais presenciais. Soma-se a isso o fato de o Municipio enfrentar
dificuldades recorrentes nos processos seletivos para contratacdo de médicos especialistas, evidenciadas
pela baixa adesdo de profissionais aos certames e, quando ha inscritos, pelo ndo comparecimento para
posse, mesmo apos a selecdo e nomeacgdo, o que compromete a ampliagdo da oferta assistencial por meios
convencionais.

2.7 Nesse cenario, a telessalide apresenta-se como alternativa viavel, eficiente e sustentavel para a ampliagcdo
do acesso as consultas especializadas, independentemente das limitagdes fisicas das unidades de saude e
das dificuldades de provimento de profissionais no modelo presencial, garantindo maior continuidade do
cuidado e maior resolutividade da atengdo especializada.

2.8 A contratacdo de empresa especializada revela-se necessaria para assegurar a disponibilizacdo de médicos
especialistas, solucbes tecnoldgicas, conectividade, suporte técnico e manutencdo continua, garantindo a
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operacionalizacdo eficiente das modalidades de teleconsulta especializada, teleconsultoria assincrona,

telemonitoramento e teleducac¢do. Esse modelo transfere a contratada a responsabilidade pela estrutura

tecnoldgica e pela mao de obra especializada, permitindo que o Municipio concentre seus esfor¢cos na

gestdo assistencial, no monitoramento da execugao contratual e na avaliagao dos resultados alcangados.

2.9 Dessa forma, a aquisicdo pretendida é imprescindivel para a efetiva implementacdo do projeto de

telessaude aprovado, para o cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Saude e para o

fortalecimento da Rede de Atengdo a Saude do Municipio de Vila Velha, em conformidade com a legislagao

vigente e com os principios do Sistema Unico de Saude.

2.10 Acerca de consulta de interesse as demais Unidades Gestoras Municipais e consulta de Atas de Registro

de Prego vigente:

2.10.1

2.10.2

2.10.3

2.104

2.10.5

No que se refere a consulta as demais unidades gestoras municipais acerca do interesse na contratacdo,
esclarece-se que, em razdao da natureza do objeto — consistente na prestacdo de servicos
especializados de saude no ambito da telessalide — a Secretaria Municipal de Saude (SEMSA) constitui
a Unica unidade gestora responsavel pela execucdo direta das acdes e servigos correlatos no ambito do
Sistema Unico de Satde (SUS) municipal.

Dessa forma, ndo ha pertinéncia administrativa ou operacional na ampliagao da contratagdo a outras
unidades gestoras do Municipio, considerando que o objeto esta intrinsecamente vinculado as
competéncias legais e institucionais da SEMSA.

Adicionalmente, quanto a modalidade de contratagdo, registra-se que nao se aplica a utilizacdo de
Sistema de Registro de Prec¢os, uma vez que o objeto envolve a contratagao de servigos especializados
de natureza continuada, com caracteristicas especificas, quantitativos previamente estimados e
execucdo vinculada a realidade assistencial da Rede SUS Municipal.

A natureza do servico exige modelagem contratual prépria, com defini¢cdo clara de responsabilidades
técnicas, indicadores de desempenho e obrigacdes assistenciais, o que afasta a adocdo de ata de
registro de pre¢o vigente, por ndo se tratar de aquisicdo padronizada ou demanda eventual e
compartilhavel.

Assim, justifica-se a adocdo de contratacdo especifica por meio de instrumento contratual préprio,
adequado as particularidades da politica publica de saide municipal e as necessidades assistenciais
identificadas.

PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGAO

O Plano Anual de Contratagao (PAC) da Secretaria Municipal de Saude de Vila Velha para 2026 encontra-se
disponivel https://transparencia.vilavelha.es.gov.br/v2/#/listaPlanoAnual, estando previsto no seguinte item:
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» PCWO00700.2026-49 - Aquisicdo: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de

telessaude, abrangendo a disponibilizacdo de médicos especialistas, plataforma tecnolégica compativel e
integrada ao prontudrio eletrénico da SEMSA/VV, infraestrutura tecnoldgica completa, conectividade,
suporte técnico e manutengao, com foco nas modalidades de teleconsulta especializada e teleconsultoria
assincrona.

IV. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1 O objeto a ser licitado trata-se de contratagao de servigos especializados em telessaude.

Assim, para que a presente aquisicdo seja adquirida, existem requisitos minimos, tais como:

Ser pessoa juridica de direito privado;

Possuir expertise em desenvolvimento e integracdo de solucdo tecnolégica de teleatendimento;
Possuir expertise em atendimento na modalidade telessaude;

Ter contrato vigente com profissionais médicos devidamente registrados (CRM + RQE);
Possuir responsavel técnico devidamente registrado no conselho da classe profissional;
Cumprir com o tempo minimo de consulta de 15 minutos;

Garantir inicio do atendimento em até 15 minutos do horario agendado;

Fornecer dados para cadastro no CNES;

Observar integralmente a Resolugdo CFM n2 2.314/2022;

Manter sigilo absoluto dos dados dos pacientes;

Prover suporte técnico, hospedagem e operacao da plataforma.

4.2 AMOSTRA:

4.2.1 Considerando a especificidade do objeto contratado, ndo se aplica a exigéncia de amostras para a

presente contratacdo. Os servigcos de Consultas Presenciais e/ou Teleconsultas envolvem a prestacdo
direta de atendimento especializado a saude, cuja qualidade e adequacdo ndo podem ser
demonstradas previamente por meio de amostras, sendo avaliadas durante a execugdo contratual com
base nos critérios técnicos e profissionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.3 GARANTIA CONTRATUAL

4.3.1 A CONTRATADA devera depositar, a titulo de caugdo para garantia de execucdo do Contrato, a

importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, em uma das modalidades
previstas no art. 96 da Lei Federal n2 14.133/2021 e suas altera¢des. O prazo de validade da garantia
serd igual ao prazo de vigéncia contratual acrescido de 03 (trés) meses.

4.3.2 A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado

da data da assinatura do Contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucao
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em dinheiro, titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancdria, observadas as disposicoes
do Decreto Municipal n2 095/2016.

4.3.3 Sem prejuizo das demais hipdteses previstas na regulamentacao vigente, a garantia podera ser utilizada
para o pagamento de:

4.3.3.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

4.3.3.2 Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do Contrato;

4.3.3.3 Multas aplicadas pela Administracdo a Contratada;
4.3.3.4 Obrigac0Oes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndao adimplidas, quando couber.

4.3.4 O valor ou o prazo de validade de garantia de execuc¢do do Contrato deverd ser aumentado na mesma
proporcao sempre que houver aditamentos de valor ou de prazo de vigéncia contratual.

4.3.5 A garantia de execugdo do Contrato serd restituida mediante requerimento da Contratada, apds a
expedicdo do Termo de Execugdo Definitiva dos SERVICOS/FORNECIMENTOS.

4.3.6 Em se tratando de Fianga Bancaria ou Titulo da Divida Publica ou Seguro-Garantia, o documento
pertinente devera ser apresentado ao Gestor do Contrato e posteriormente encaminhado a SEMFI.

4.3.7 OTitulo da Divida Publica a ser ofertado tem que ser um titulo atual, em circulagdao normal no mercado,
e com possibilidade de resgate imediato.

4.3.8 A garantia em dinheiro devera ser depositada em conta especifica no Banco do Brasil, em favor do
Municipio de Vila Velha.

4.3.9 Na hipdtese de a garantia ser prestada mediante Carta Fianca Bancaria, esta devera ser apresentada
com firma reconhecida a conter expressa renuncia aos beneficios referidos no Cédigo Civil Brasileiro.
O Banco fiador deverd ter estabelecimento em Vila Velha/ES.

4.3.10 Ocorrendo aumento no valor contratual por acréscimo dos servigos, o CONTRATADO deverd proceder
ao reforco da garantia inicial no mesmo percentual estabelecido.

4.3.11 Havendo prorrogac¢do do prazo, formalmente admitida pela Administracdao, deverd o CONTRATADO
reapresentar quaisquer das modalidades de garantia previstas no Contrato e por essa escolhida, de
forma a abranger o periodo de prorrogacdo, retendo a Administracdo dos créditos da contratada,
enquanto ndo efetivar tal garantia, o valor a ela correspondente.
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4.3.12 Os valores depositados a titulo de garantia quando de sua restituicdo ao contratado serdo corrigidos
monetariamente tendo como base o indice de corre¢do da Caderneta de Poupanga no periodo.

4.3.13 A Garantia s6 serd liberada ante a comprovacao de que o CONTRATADO pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdao. Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do
segundo més, apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administracao.

4.4 VISITA TECNICA:
4.4.1 Nao serd necessario a visita técnica dada a natureza da contratagdo em tela.

4.5 DA VIGENCIA, DO PRAZO DE INiCIO DA EXECUCAO DO CONTRATO/DO LOCAL, DO PRAZO DE INiCIO DA
EXECUCAO

4.6 O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses a partir do inicio da execuc¢do do objeto, tera inicio
no dia subsequente ao da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo conforme Art.
107 da Lei 14.133/21 e arts. 12, 13, 14, 146, 149 do Decreto Municipal 307/2023.

4.7 LOCAL DE EXECUCAO

4.7.1 A prestacao dos servicos, incluindo do tudo que for necessario para a operacionalizacdo da prestacdo
dos servigos especificados neste estudo técnico, ocorrera através de Plataforma Web Funcional, onde
serdo disponibilizados, para o efetivo uso, todos os recursos necessarios para a prestacdo dos servigos
de Telessaude, através do médulo mais indicado para a satisfacao dos profissionais cadastrados e do
usudrio do SUS.

4.7.1.1 A equipe médica que atendera de forma remota pela plataforma devera estar devidamente preparada
para o acesso virtual, com todos equipamentos necessarios, sem custo para a contratante.

4.7.2  Os servigos deverdo ocorrer dentro de horario de 07h as 19h, de segunda a sexta-feira, sem excluir a
realizacdo destes em dias e horarios alternativos, desde que sejam previamente acordados entre o
contratante e a contratada.

4.8 FORMA DE EXECUGCAO
Da solugao tecnoldgica

4.8.1 Desenvolver, implantar e integrar a plataforma de teleconsulta, jd existente da Secretaria Municipal
de Saude de Vila Velha (atualmente em uso, que pode ser acessada através do link:
https://agenda.vilavelha.es.gov.br/), por meio de interfaces de programacdo de aplicagdes (APIs), os
mddulos de teleconsultoria assincrona, telemonitoramento e teleducacdo, garantindo a
interoperabilidade entre os sistemas, o adequado trafego e compartilhamento de dados, bem como o
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4.8.2

4.8.3

4.8.4

4.8.5

4.8.6

4.8.7

4.8.8

4.8.9

4.8.10

4.8.11

4.8.12

4.8.13

4.8.14

4.8.15

4.8.16

registro integrado das informacGes em ambiente Unico, de forma segura e em conformidade com as
normas aplicaveis.

Realizar sincronizacdo de agendas, prontuarios eletronicos e cadastro de pacientes em tempo real;

Possuir sala de espera virtual onde o paciente acessa o link via plataforma atual. O sistema verifica
permissdes e status de conexao;

Possuir interface de videoconferéncia para execucdo de video em alta definicdo com protocolo que
dispensa a instala¢do de softwares externos integrado a tela de prontudrio;

Realizar registro clinico no qual o médico preenche o atendimento na plataforma existente enquanto
visualiza o paciente, garantindo a unicidade das informacgdes no prontudrio do paciente;

Realizar a assinatura digital para emissao de receitas, atestados e exames com validade juridica;
Enviar automaticamente documentos por SMS/E-mail com QR Code para validagdo em farmacias.
Possuir interface intuitiva para facilitar a utilizacdo por profissionais de salude;

Definigdo de niveis de servigo para garantir que problemas de conexdao nao interrompam a assisténcia
médica;

A plataforma devera garantir disponibilidade minima de 99% mensal, excluindo periodos programados
de manutengdo previamente comunicados.

Todo o trafego de video, dudio e dados entre o médico e o paciente deve ser criptografado para impedir
a interceptagao por terceiros

A plataforma deve ser certificada com selos de seguranca como o da SBIS, (Sociedade Brasileira de
Informatica em Saude), ou equivalentes, ou que atendam ao padrdo HIPAA.

O acesso deve ser limitado apenas a profissionais autorizados, com uso de autenticagdo forte (senhas
complexas, MFA - autentica¢cdo multifator).

Para que receitas, atestados e prontuarios tenham validade legal, a assinatura do médico deve ser feita
com certificado digital ICP-Brasil;

O servico deve ter politicas claras de coleta, armazenamento, compartilhamento e exclusdo de dados
pessoais e sensiveis;

Antes da consulta o paciente deve dar consentimento explicito ciente de que suas informacgdes serao
tratadas digitalmente;

ETP em conformidade com o Decreto n2 345/2023 Pagina 8 de 37

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VILA VELHA

PAGINA 8/38 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDERECO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/53E48D7AE9CD442F9D5E35298157D018




SEMSA/PMVV

PREFEITURA DE
VILA VELHA

4.8.17

4.8.18

4.8.19

4.8.20

4.8.21

4.8.22

A consulta deve ser obrigatoriamente registrada em prontuadrio eletrénico seguro e sigiloso, garantindo
a integridade da informagdo. O prontuario utilizado serd conforme determinado pela Secretaria
Municipal de Saude — SEMSA/VV, atualmente em uso do e-SUS PEC.

A plataforma deve possuir métodos de confirmagdo de identidade seguros antes do inicio da
teleconsulta;

O médico deve realizar a consulta em local reservado, garantindo a confidencialidade da conversa,
similar a um consultério fisico;

A CONTRATADA deve realizar monitoramento constante de quem acessa os dados e realizacdo de
backups automaticos para prevenir perda de informacdes;

A CONTRATADA deve adotar firewalls e sistemas de protecdo cibernética (zero trust) para proteger
contra ataques ao setor de saude.

A execucdo dos servigos assistenciais observara curva progressiva de implantacdo, compativel com a
disponibilizagdo dos mddulos tecnolégicos, capacitacdo das equipes e adesdo dos usuarios, atingindo
sua plena capacidade operacional apés a conclusdo da fase de implantacgao.

Fase 1 — Implantac¢ao da Solu¢ao (pagamento por marcos)

4.8.23

4.8.24

4.8.25

4.8.26

A execucdo dos servigos referentes ao desenvolvimento, implanta¢do e integracdo da solugdo
tecnoldgica sera aferida por meio do cumprimento de marcos de entrega, vinculados a apresentagao
e validacdo dos produtos pela CONTRATANTE.

A fase de implantagdo correspondera a 70% (setenta por cento) do valor total do item, sendo
remunerada de forma proporcional ao cumprimento de cada marco.

Para fins de pagamento, a CONTRATADA deverd comprovar a execucao de cada etapa mediante a
entrega de relatérios técnicos, documentagdao comprobatéria e evidéncias de funcionamento das
solugdes implementadas.

O pagamento sera realizado de forma proporcional ao cumprimento de cada marco, conforme
percentuais abaixo definidos:

Marco Descri¢ao % do valor do item
M1 |Planejamento técnico e arquitetura da solugdo (documento aprovado) 15%
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Marco Descri¢ao % do valor do item
M2 Desenvolvimento das APIs e mddulos (teleconsultoria, telemonitoramento, 30%
teleducacdo) 0
M3 (Integracdo com sistema existente + testes funcionais validados 25%
M4 |mplantacao em producado + validacao completa 20%
M5 [Treinamento + entrega de documentacgdo técnica 10%

4.8.27 O aceite de cada etapa estara condicionado a validacdo formal pela fiscalizacdo do contrato, mediante
verificacdo da conformidade com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Fase 2 — sustentag¢ao (apds implantagdo)
Da Sustentacao e Niveis de Servigo

4.8.28 Apos a conclusdo da fase de implantacdo, a CONTRATADA devera garantir a manutencdo, suporte e
pleno funcionamento da solugdo tecnoldgica.

4.8.29 A fase de sustentagdo correspondera a 30% (trinta por cento) do valor total do item, sendo sua
remuneracao realizada de forma mensal, proporcional ao periodo de execu¢ao contratual.

4.8.30 O pagamento mensal estard condicionado ao atendimento dos niveis minimos de servico (SLA),
conforme parametros abaixo:

Disponibilidade minima mensal da plataforma: 99%
e Funcionamento continuo das APlIs e integracdes
Auséncia de falhas criticas nao resolvidas

Tempo de resposta adequado das funcionalidades

4.8.31 A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal contendo:

indicadores de disponibilidade

registros de incidentes

e acles corretivas realizadas

evidéncias de funcionamento do sistema
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Da Responsabilidade Técnica

4.8.32 Previamente a assinatura do contrato, a empresa vencedora devera comprovar a indicagdo formal de
Responsdvel Técnico médico, devidamente inscrito e regular perante o Conselho Regional de Medicina
competente, com apresentagao de:

e (Certiddo de regularidade profissional;

e Registro ativo no Conselho Regional de Medicina;

e Comprovacao de vinculo com a empresa contratada;
e Registro da especialidade, quando aplicavel.

4.8.33 A comprovacao da responsabilidade técnica é requisito indispensavel para a formalizacdo do contrato,
considerando que o objeto envolve a prestacdo de servicos médicos especializados na modalidade de
telemedicina, nos termos da Lei n? 14.510/2022 e da Resolugdo CFM n2 2.314/2022.

4.8.34 A auséncia de comprovacdo da responsabilidade técnica impedird a celebracdo do contrato.
Das Teleconsultas

4.8.35 As teleconsultas na atencdo especializada em saldde por meio de plataforma computacional, serdo
elencadas por especialidade clinica e dimensionadas de acordo com a necessidade da contratante.

4.8.36 A CONTRATADA devera manter responsavel técnico durante toda a vigéncia contratual, comunicando
formalmente qualquer substituicdo, acompanhada da respectiva documentagao comprobatdria.

4.8.37 A faixa etaria para a realizacdo dos procedimentos, objeto deste projeto-esta compreendida de 18 a
130 anos, de acordo com as especificidades de cada especialidade médica elencada.

4.8.38 O servigo devera estar de acordo com os Protocolos e Diretrizes Clinicas da Especialidade Médica e
Diretrizes da Atencdao Ambulatorial Especializada no SUS.

4.8.39 O servigo devera ser realizado de acordo com os critérios estabelecidos por cada Sociedade Brasileira
correspondente.

4.8.40 A relagdo da equipe médica que realizard o atendimento deverd ser apresentada pela contratada, 15
(quinze dias) antes do inicio dos atendimentos, acompanhada de Diploma ou Certificado de concluséo
do Curso de Medicina, Certificado de Conclusdo de Residéncia Médica e/ou Titulo de Especializacdo
(se for especialista), Certificado de Registro da Especialidade junto ao Conselho Regional de Medicina
competente. Para cada troca de profissionais, as documentac¢des deverdo ser atualizadas tendo em
vista a necessidade de cadastro dos profissionais no CNES.

4.8.41 Nao serdo aceitas teleconsultas feitas por profissionais médicos que ndo tenham sua documentagao
descrita no item anterior, enviada previamente.
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4.8.42

4.8.42.1

4.8.42.2

4.8.42.3

Os profissionais deverdo:
Receber capacitagdo especifica sobre os protocolos municipais rede municipal de saude;
Receber treinamento em plataformas de atendimento e Prontuario Eletrénico em Rede;

Receber treinamento quanto as boas praticas na realizagao da consulta remota, com atengdo para
adequada ambientacdo, assim como em relacdo a seguranca e privacidade das informacgdes/ protecdo
de dados /LGPD;

4.8.42.4  Prescrever medicagbes conforme a REMUME. Em casos de prescricdo de medicagdo nao

4.8.42.5

4.8.43

4.8.44

4.8.45

4.8.46

4.8.47

4.8.48

relacionada na REMUME ou RENAME deverd, obrigatoriamente, conter o nome da substancia
farmacolégica;

Adotar condutas estritamente antidiscriminatdrias, livres de vieses religiosos e morais, e focadas
no respeito a diversidade, autonomia do usudrio e rigor cientifico, sempre garantindo o sigilo e a
confidencialidade das informagdes;

A CONTRATADA devera fornecer atendimento através de intérprete de libras para pessoas surdas nos
termos das leis 12.319/2010, em consonancia ao Decreto n? 5626/2005 que regulamenta a Lei n2
10.436/2002 que dispde sobre a traducdo em Libra;

Os servigos contratados consistem na realizacdo de consultas clinicas através do uso de plataforma
computacional de telessaude, contribuindo como uma importante ferramenta complementar para o
atendimento ambulatorial, de forma a reduzir filas existentes, bem como promover a saude da
populagdo com celeridade e eficdcia, por profissionais médicos especialistas, nas quantidades anuais
indicadas.

A teleconsulta deve ocorrer em tempo real online, por multimeios em tecnologia.

Todas as teleconsultas realizadas, independentemente da especialidade, devem ser devidamente
registradas em prontuario eletronico (e-SUS PEC). Este registro devera incluir informag6es completas
sobre o atendimento, como diagndstico, conduta clinica, prescrices e orientacées fornecidas.

Os profissionais que utilizardo o sistema e-SUS PEC, para registro do histdrico clinico dos pacientes,
deverdo apresentar regularidade cadastral no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude),
de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Saude.

A CONTRATADA poderad disponibilizar profissionais médicos especialistas para atuagao remota a partir
de qualquer local do territdrio nacional, sem qualquer vinculo com a CONTRATANTE, desde que
devidamente inscritos e regulares perante o Conselho Regional de Medicina competente, com Registro
de Qualificacdo de Especialista (RQE) compativel com a especialidade ofertada.
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4.8.49

4.8.50

4.8.51

4.8.52

4.8.53

4.8.54

4.8.55

As teleconsultas devem ser asseguradas no horario de 07h as 19h, de segunda-feira a sexta-feira,
mediante agendamento, podendo ser disponibilizado periodo noturno.

Os servigos devem ser executados por meio de metodologias interativas de comunica¢ao audiovisual
e de dados, gestdo de servicos diagndsticos, ferramentas informatizadas e metodologia de
gerenciamento para melhoria de atendimento com qualidade e agilidade, praticas e condutas de
tratamento, obedecendo os critérios estabelecidos para certificacdo dos sistemas de informacao
conforme a Resolugdo CFM n° 2.314, de 20 de abril de 2022, e ditames estabelecidos pela Lei n2 14.510,
de 27 de dezembro de 2022.

As receitas médicas, pedidos de exames, atestados e outros deverdo ser enviadas diretamente para o
usudrio cadastrado, com assinatura digital do profissional médico.

Os atendimentos virtuais realizados por profissionais de salde serdo evoluidos em Prontuario
Eletronico da contratante.

Os atendimentos deverdo ser realizados em ambiente profissional adequado, preparado
especificamente para a realizagdo de consultas médicas remotas, garantindo: privacidade e
confidencialidade das informacgdes assistenciais, auséncia de interferéncias sonoras ou visuais externas
gue comprometam a qualidade do atendimento, fundo visual neutro e apropriado ao exercicio
profissional, condi¢cdes que assegurem postura ética e apresentacdo compativel com a pratica médica.

E vedada a realizacdo de teleconsultas em ambientes informais ou que n3o assegurem condicdes
minimas de sigilo, concentracdo e profissionalismo, devendo a CONTRATADA fiscalizar e garantir o
cumprimento dessas exigéncias.

A CONTRATADA serd integralmente responsavel por disponibilizar toda a infraestrutura tecnolégica
necessaria a adequada execugdo dos servicos, incluindo, no minimo:

a) computador ou equipamento equivalente com desempenho compativel;

b) camera (webcam) com qualidade de imagem adequada;

¢) microfone e sistema de dudio que assegurem clareza na comunicagao;

d) conexdo de internet estavel e com largura de banda suficiente para atendimento sincrono por video;

e) ambiente seguro de acesso a plataforma, com mecanismos de autenticacdo e protecdo de dados.

4.8.56

Eventuais falhas decorrentes de deficiéncia de infraestrutura tecnoldégica da CONTRATADA nido
poderdo ser imputadas a CONTRATANTE e deverdo ser sanadas imediatamente, sob pena de aplicacdo
das sanc¢Oes previstas contratualmente.

Da teleconsultoria assincrona

4.8.57

As teleconsultorias assincronas na atencdo especializada em saude por meio de plataforma
computacional, serdo elencadas por especialidade clinica e dimensionadas de acordo com a
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4.8.58

4.8.59

4.8.59.1

4.8.59.2

4.8.59.3

necessidade da contratante, integradas ao complexo regulador para referéncia/contrarreferéncia,
com prazo maximo de resposta de 72 horas;

Desenvolvimento de protocolos de encaminhamento em conjunto com a Atengao Primdria em Sadde
(APS) e Especialistas;

Os profissionais deverao:
Receber capacitacao especifica sobre os protocolos municipais rede municipal de saude;
Receber treinamento em plataformas de atendimento e Prontuario Eletrénico em Rede;

Receber treinamento quanto as boas praticas na realizagdo da teleconsultoria assincrona, com
atencdo para adequada ambientacdo, assim como em relacgdo a seguranca e privacidade das
informagdes/ protecdo de dados /LGPD;

4.8.59.4  Adotar condutas estritamente antidiscriminatdrias, livres de vieses religiosos e morais, e focadas

4.8.60

4.8.61

4.8.62

4.8.63

4.8.64

4.8.65

4.8.66

no respeito a diversidade, autonomia do usudrio e rigor cientifico, sempre garantindo o sigilo e a
confidencialidade das informacgdes;

Os servigcos contratados consistem na realizacdo de teleconsultoria para apoio a profissionais da APS;
A execucdo deve ocorrer em ambiente seguro que permite o envio de mensagens anexos e midias;
O sistema deve priorizar casos conforme a gravidade descrita;

Todas as consultorias realizadas, independentemente da especialidade, devem ser devidamente
registradas. Este registro devera incluir uma orientacao direta e sugestdo de conduta clinica;

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais médicos especialistas que realizardo os
atendimentos, devidamente inscritos nos seus respectivos Conselhos Regionais competentes e com
Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE) compativel com a especialidade ofertada, sem qualquer
vinculo com a CONTRATANTE;

As teleconsultorias devem ser asseguradas no hordrio de 07h as 19h, de segunda-feira a sexta-feira;

Os servigos devem ser executados por meio de metodologias interativas de comunica¢ao audiovisual
e de dados, gestdo de servigos diagnésticos, ferramentas informatizadas e metodologia de
gerenciamento para melhoria de atendimento com qualidade e agilidade, praticas e condutas de
tratamento, obedecendo os critérios estabelecidos para certificacdo dos sistemas de informacao
conforme a Resolugdo CFM n° 2.314, de 20 de abril de 2022, e ditames estabelecidos pela Lei n2 14.510,
de 27 de dezembro de 2022.
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Do telemonitoramento

4.8.67 O telemonitoramento na atengdo especializada em saude por meio de plataforma computacional, serd
elencado por especialidade clinica e dimensionado de acordo com a necessidade da contratante, para
acompanhamento remoto, pelo profissional médico, das informagdes de saude dos pacientes
atendidos nas teleconsultas;

4.8.68 O telemonitoramento consistira no acompanhamento remoto e sistematico de pacientes previamente
atendidos em teleconsulta, que apresentem condig¢des clinicas que demandem observagao evolutiva
por periodo determinado, conforme avaliagdo médica.

4.8.69 Indicacdo para Telemonitoramento: O médico especialista, ao finalizar a teleconsulta, poderd indicar
o telemonitoramento quando identificar necessidade de acompanhamento mais préximo, tais como:

e Ajustes ou troca de medicacao;

e Inicio de tratamento com potencial risco de efeitos adversos;

e Monitoramento de evolugado clinica de condicdo especifica;

e Avaliacdo de adesdo terapéutica;

e Qutras situagGes que, a critério clinico, justifiquem acompanhamento remoto temporario.

A indicacdo devera conter:

e Justificativa clinica;

e Periodo estimado de monitoramento (em dias);
e Frequéncia de interacdo;

e Critérios de alerta para reavaliacao.

4.8.70 Registro e Ativacdao do Monitoramento - Ap6s a indicac¢do, o profissional devera registrar no sistema:

e Ainclusdo do paciente em programa de telemonitoramento;

e O periodo de acompanhamento;

e Os parametros clinicos a serem observados.

A plataforma deverd automaticamente ativar o fluxo de monitoramento digital do paciente.

4.8.71 O telemonitoramento serd realizado por meio de ferramenta digital integrada a plataforma de
telessaude, podendo utilizar aplicativo de mensagens instantaneas oficialmente vinculado ao sistema,
com envio programado de comunicag¢des estruturadas ao paciente.

O sistema podera:
e Encaminhar mensagens automatizadas em periodicidade definida pelo médico (ex.: dias alternados);
e Formular perguntas objetivas relacionadas a condi¢do clinica monitorada;

e Registrar as respostas no prontuadrio eletrénico;
e C(Classificar automaticamente as respostas conforme critérios de risco previamente configurados.

ETP em conformidade com o Decreto n? 345/2023 Pagina 15 de 37

PAGINA 15/38 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDEREGCO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/53E48D7AE9CD442F9D5E35298157D018




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VILA VELHA
SEMSA/PMVV

PREFEITURA DE
VILA VELHA

As interacbes deverdo ocorrer por meio de linguagem clara, objetiva e padronizada, garantindo seguranca da
informacao e rastreabilidade.

4.8.72 Caso as respostas do paciente indiquem:
e Relato de efeitos adversos relevantes;
e Piora clinica;
e N3do adesdo terapéutica;
e Ou qualgquer parametro previamente definido como critico,
O sistema deverd sinalizar automaticamente a necessidade de reavaliagdo médica.

Nesses casos, devera ser:

e Agendada nova teleconsulta em carater prioritario; ou
e Realizado contato ativo pelo profissional responsavel, conforme protocolo estabelecido.

4.8.73 0O telemonitoramento ndo substitui consulta médica formal quando houver necessidade de avaliagcdo
clinica aprofundada, devendo ser utilizado como ferramenta complementar de acompanhamento.

4.8.74 A responsabilidade técnica pelo acompanhamento permanecerd com o profissional médico designado
pela CONTRATADA durante o periodo indicado.

4.8.75 Os profissionais deverao:
4.8.75.1  Receber capacitagao especifica sobre os protocolos municipais rede municipal de saude;
4.8.75.2 Receber treinamento em plataformas de atendimento e Prontuario Eletrénico em Rede;

4.8.75.3  Receber treinamento quanto as boas prdticas na realizacdo da consulta remota, com atencdo para
adequada ambientac&o, assim como em relacdo a seguranca e privacidade das informacg&es/ protecdo
de dados /LGPD;

4.8.75.4 Prescrever medicacdes conforme a REMUME. Em casos de prescricdo de medicacdo ndo relacionada
na REMUME ou RENAME devera, obrigatoriamente, conter o nome da substancia farmacolégica;

4.8.75.5 Adotar condutas estritamente antidiscriminatorias, livres de vieses religiosos e morais, e focadas no
respeito a diversidade, autonomia do usudrio e rigor cientifico, sempre garantindo o sigilo e a
confidencialidade das informacgdes;

4.8.76 Os servicos contratados consistem na realizagdo de monitoramento de pacientes que precisem de
acompanhamento das condi¢Oes de saude, atendidos através do uso de plataforma computacional de
telessaude, nas quantidades anuais indicadas;

ETP em conformidade com o Decreto n? 345/2023 Pagina 16 de 37

PAGINA 16/38 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDEREGCO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/53E48D7AE9CD442F9D5E35298157D018



SEMSA/PMVV

PREFEITURA DE
VILA VELHA

4.8.77

4.8.78

4.8.79

4.8.80

4.8.81

4.8.82

Da teleduca

4.8.83

4.8.84

4.8.84.1

4.8.84.2

4.8.84.3

Todos os telemonitoramentos realizados, independentemente da especialidade, devem ser
devidamente registrados em prontuadrio eletronico. Este registro devera incluir informag6es completas
sobre o atendimento, como diagndstico, conduta clinica, prescri¢cdes e orientacdes fornecidas;

A CONTRATADA deverd disponibilizar profissionais médicos especialistas que realizardo os
atendimentos, devidamente inscritos nos seus respectivos Conselhos Regionais competentes e com
Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE) compativel com a especialidade ofertada, sem qualquer
vinculo com a CONTRATANTE;

Os telemonitoramentos devem ser assegurados no horario de 07h as 19h, de segunda-feira a sexta-
feira;

Os servicos devem ser executados por meio de metodologias interativas de comunicag¢do audiovisual
e de dados, gestdo de servicos diagndsticos, ferramentas informatizadas e metodologia de
gerenciamento para melhoria de atendimento com qualidade e agilidade, prdticas e condutas de
tratamento, obedecendo os critérios estabelecidos para certificacdo dos sistemas de informacgdo
conforme a Resolugdo CFM n® 2.314, de 20 de abril de 2022, e ditames estabelecidos pela Lei n2 14.510,
de 27 de dezembro de 2022;

As receitas médicas, pedidos de exames, atestados e outros deverao ser enviadas diretamente para o
usudrio cadastrado, com assinatura digital do profissional médico;

Os atendimentos virtuais realizados por profissionais de salde serdo evoluidos em Prontudrio
Eletronico da contratada.

¢ao

A educacdo em saude para profissionais da Secretaria Municipal de Saude de Vila Velha por meio de
plataforma computacional, sobre temas e salide preventiva e protocolos de salde, em uma quantidade
de 05 (cinco) por ano;

Os profissionais deverdo:
Receber capacitagdo especifica sobre os protocolos municipais rede municipal de saude;
Receber treinamento em plataformas de teleducacgéo;

Elaborar conteudo técnico, videos e material escrito para realizacdo das capacitaces;

4.8.84.4  Disponibilizar cronograma de capacitagdes;

4.8.85

Os servicos contratados consistem na realizacdo de capacitagdo sobre saude preventiva e protocolo de
saude do municipio através do uso de plataforma computacional para cursos, trilhas formativas,
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4.8.86

4.8.87

webinars e compartilhamento de conteddo, para promover aprendizado e o aperfeicoamento
constante dos profissionais;

Poderdo ser ofertados cursos realizados por instituicdes reconhecidas e devidamente cadastradas pelo
MEC;

A contratada devera realizar pesquisa de satisfacdo sobre os conteldos apds cada capacitagao.

4.9 QUALIFICACAO TECNICA:

49.1

49.1.1

4.9.1.2

4.9.1.3

4.9.2

Atestado(s) de Capacidade Técnica: Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares
de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao,
ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certides ou atestados, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

Em caso de apresentacdo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de
consarcio do qual tenha feito parte, observar-se-a o dispostono art. 67, §§10e 11, da Lei 14.133/2021.

O licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprova¢do da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

Licenca de Funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente do Municipio ou Estado ou Distrito
Federal onde for domiciliado o FORNECEDOR, devidamente valido na forma da legislacdo especifica
vigente. No caso de estabelecimento isento de registro, deverd ser apresentado o documento
comprobatério com as devidas justificativas.

4.10DO PRAZO DE ENTREGA:

4.10.1

4.10.2

4.10.3

A empresa deverd iniciar a prestacdo dos servicos no dia subsequente da assinatura do contrato.

A equipe médica para compor a teleconsulta devera iniciar os atendimentos no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato;

Os testes de validagdo e integragdo da solugdo tecnoldgica deverdo iniciar no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato;
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4.10.4 Os médulos de teleconsultoria, telemonitoramento e teleducagdo deverdo estar operacionais no prazo
maximo de 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do contrato, respeitando a ordem de entrega
iniciando pelo médulo de teleconsultoria em até 30 (trinta) dias, telemonitoramento em até (60 dias)
e teleducagdo em até 90 (noventa) dias.

4.11 DO LOCAL DE ENTREGA

4.11.1 Os servigcos serdao executados de forma hibrida, compreendendo o atendimento remoto por meio de
plataforma digital de telessalde, execu¢do administrativa e tecnoldgica nas dependéncias da
contratada, quando aplicavel.

4.12 SUBCONTRATACOES

4.12.1 E permitida a subcontratac3o parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do
contrato, desde que a empresa subcontratada comprove capacidade técnica para a parcela
subcontratada, aprovada pela Administracdo, em conformidade com o previsto pela Lei Federal n.2
14.133/21, em seu art. 122.

4.13 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

4.13.1 Executar o servico no local indicado, dentro do prazo contratual estabelecido, assegurando a qualidade
e a garantia da prestacao;

4.13.2 Cumprir rigorosamente os prazos de execuc¢do dos servigos contratados, observando o cronograma, as
etapas previstas e os quantitativos definidos em contrato;

4.13.3 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao MUNICIPIO ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

4.13.4 Arcar com todas as despesas diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacGes
assumidas, sem qualquer 6nus para o municipio;

4.13.5 Executar os servicos em estrita observancia a legislacdo vigente, as normas técnicas aplicaveis e as
disposi¢Ges contratuais inerentes ao objeto;

4.13.6 Apresentar, quando do faturamento dos servicos, Nota Fiscal devidamente acompanhada das
informagdes obrigatdrias, incluindo numero da Autorizagdo de Fornecimento/Empenho ou
instrumento equivalente, nimero do processo administrativo e do certame licitatdrio, periodo de
execucdo dos servicos e demais dados exigidos pela CONTRATANTE;

4.13.7 Comunicar, imediatamente e por escrito, a CONTRATANTE, a ocorréncia de qualquer impedimento ao
andamento dos servigos;

ETP em conformidade com o Decreto n? 345/2023 Pagina 19 de 37

PAGINA 19/38 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDEREGCO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/53E48D7AE9CD442F9D5E35298157D018




SEMSA/PMVV

PREFEITURA DE
VILA VELHA

4.13.8 Considerar, na formacdo dos precos contratados, todos os tributos, taxas, encargos, despesas
operacionais, mobilizagdo, desmobilizacdo, equipamentos, materiais de apoio e demais custos
necessarios a execuc¢ao integral dos servicos;

4.13.9 A contratada no ato do pagamento deverd comprovar sua regularidade fiscal;

4.13.10 Assegurar a qualidade e a conformidade dos servigos prestados, obrigando-se a refazé-los, corrigi-los
ou adequa-los, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, sempre que verificada desconformidade
com as especificagdes contratuais, sujeitando-se as sangdes cabiveis em caso de descumprimento.

4.13.11 As empresas que realizarem transagdes comerciais com érgdos publicos da administracdo direta e
indireta devem emitir Nota Fiscal Eletronica (NF-e), em substituicdo aos tradicionais modelos de
documentos fiscais 1 ou 1A, conforme cldusula 23, | do Protocolo ICMS 42/09.:“ Clausula
segunda Ficam obrigados a emitir Nota Fiscal Eletronica - NF-e, modelo 55, em substituicdo a Nota
Fiscal, modelo 1 ou 1-A, a partir de 12 de dezembro de 2010, os contribuintes que, independentemente
da atividade econémica exercida, realizem operagdes:

I - Destinadas a Administracdo Publica direta ou indireta, inclusive empresa publica e
sociedade de economia mista, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios;”

V. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1 DAS SOLUCOES - alternativas disponiveis no mercado:
5.1.1 Solugao 1: Contratagao apenas de plataforma tecnoldgica

Consiste na contratacdao de empresa especializada para fornecimento de sistema de teleatendimento, ficando sob
responsabilidade do Municipio:

e Disponibilizacdao de médicos;

e Gestdo das agendas;

e Monitoramento da qualidade assistencial;

e Garantia de cobertura de auséncias e substituicdes;
e Responsabilidade técnica pelos atendimentos.

LimitagGes identificadas:
e Necessidade de ampliacdo do quadro de pessoal ou contratacdo paralela de médicos;
e Risco de descontinuidade assistencial por auséncia de cobertura;
e Aumento da complexidade de gestao contratual (multiplos contratos);
e Maior risco de responsabilizacdo direta do Municipio por falhas operacionais;

e Dependéncia de estrutura administrativa robusta para coordenacdo clinica.

Conclusdo: solucdo tecnicamente viavel, porém operacionalmente onerosa e com maior risco assistencial.
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5.1.2 Solugdo 2: Contratacdo apenas de equipe médica, sem solucdo tecnolégica integrada;

Consiste na contratacao de profissionais médicos para realizacdao de teleatendimentos, cabendo ao Municipio:

e Disponibilizar e manter plataforma tecnoldgica;

e Garantir seguranca da informacao;

e Assegurar interoperabilidade com prontuario eletrénico;
e Fornecer suporte técnico;

e Manter infraestrutura de Tl.

Limitagoes identificadas:

e Elevado investimento inicial em desenvolvimento ou aquisi¢ao de sistema préprio;
e Necessidade de equipe técnica especializada em TI;

e Risco de falhas tecnolégicas impactarem diretamente o atendimento;

e Maior tempo para implantagao;

e Fragmentacdo da responsabilidade entre equipe clinica e suporte tecnolégico.

Conclusdo: solugao com alto custo estrutural e maior risco de descontinuidade operacional.

5.1.3 Solugao 3: Execugdo direta pelo Municipio

Consiste na estruturacdo integral do servico pelo préprio ente publico, mediante:

e Desenvolvimento ou aquisicdo de sistema proprio;

e Realizacdo de concurso ou contratagdo temporaria de médicos;
e Criacdo de equipe administrativa para gestdo da telessaude;

e Implantagdo de protocolo clinico e governancga propria.

LimitagGes identificadas:

e Alto impacto orgamentdrio inicial;

e Tempo elevado para implementacéo;

e LimitacOes impostas pela Lei de Responsabilidade Fiscal quanto a despesa com pessoal;

e Dificuldade de répida escalabilidade;

e Risco de obsolescéncia tecnoldgica.
Conclusdo: alternativa pouco eficiente no curto e médio prazo, incompativel com a necessidade de
implementacdo célere decorrente da adesao ao Programa Nacional de Expansdo e Qualificagdo da Atencgdo

Ambulatorial Especializada.

5.1.4 Solugao 4: Contratacao de solucdo de telessaude;

Consiste na contratacdo de solucdo de telessaude que contemple, os seguintes componentes:
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5.2

5.3

e Plataforma tecnolégica de teleatendimento, incluindo interoperabilidade com sistemas existentes;
e Disponibilizagao de equipe médica habilitada e com responsabilidade técnica;

e Gestdo de agenda e cobertura de faltas;

e Suporte técnico continuo;

e Monitoramento de indicadores assistenciais e operacionais;

e Integracdo com sistemas municipais e prontuario eletrénico, quando aplicavel.

DAS POSSIVEIS FORMAS DE CONTRATACAO:
5.2.1 Forma 1: Aderir a Ata de Registro de preco de outro Orgdo.

5.2.2 Forma 2: Manifestar intencao de registro de precos junto a outro érgao, na condicdo de participante.
5.2.3 Forma 3: Realizar licita¢do prépria.

DA ANALISE E CONCLUSAO:

5.3.1 O levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de identificar as solugdes disponiveis para
atendimento da demanda da Secretaria Municipal de Salude de Vila Velha (SEMSA/VV), especialmente
no que se refere a implantacado e operacionalizacao de servicos de telessaude, incluindo infraestrutura
tecnoldgica e presta¢do de servigos assistenciais especializados.

5.3.2 Inicialmente, foram analisadas diferentes alternativas de contratacdo, dentre as quais se destacam:

a) contratacdo de solucdo totalmente integrada (lote Unico), contemplando infraestrutura tecnoldgica e
servigos assistenciais;

b) contrata¢do segmentada por itens ou servigos isolados; e
c) contratagdo estruturada por grupos funcionais interdependentes.

5.3.3 A alternativa de contratacdo por itens isolados foi afastada em razdo do elevado risco de
descontinuidade operacional, dificuldades de integracdo entre sistemas distintos, aumento da
complexidade de gestdo contratual e comprometimento da qualidade dos servicos prestados,
especialmente em razdo da necessidade de interoperabilidade entre plataforma tecnoldgica e
execucao assistencial.

5.3.4 Porsuavez, acontratacdo em lote Unico, embora favoreca a integracao total da solucdo, pode restringir
a competitividade do certame, limitando a participacdo de empresas especializadas em segmentos
especificos, como desenvolvimento tecnoldgico ou prestacdo de servicos médicos, o que pode
impactar negativamente a obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administracao.

5.3.5 Diante disso, a Administracdo optou pela modelagem da contratacdo em dois grupos, considerando a
natureza da solucdo tecnoldgica e assistencial pretendida:
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e Grupo 1 - Infraestrutura Tecnolégica: compreendendo o desenvolvimento, implantacdo, integracao,
manuteng¢do e suporte da plataforma de telessaude, incluindo APIs, interoperabilidade com sistemas
existentes e demais requisitos tecnolégicos;

e Grupo 2 - Servigos Assistenciais em Telessaude: contemplando a execucdo de teleconsultas,
teleconsultorias, telemonitoramento e demais a¢des assistenciais previstas.

5.3.6 Embora estruturados de forma distinta, os grupos apresentam elevada interdependéncia, uma vez que
a execucao dos servicos assistenciais depende diretamente da disponibilidade, estabilidade,
desempenho e integracdo da infraestrutura tecnoldgica.

5.3.7 A adocdo dessa modelagem encontra respaldo nos arts. 40 e 47 da Lei n? 14.133/2021, que orientam
o parcelamento do objeto como regra, desde que técnica e economicamente viavel, com vistas a
ampliacdo da competitividade e ao melhor aproveitamento das condigées do mercado.

5.3.8 Nesse sentido, a divisdo em grupos permite a participacdo de empresas especializadas em cada
segmento, ao mesmo tempo em que preserva a coeréncia e a funcionalidade da solugdo como um
todo, garantindo que a infraestrutura tecnolégica (Grupo 1) seja adequada para suportar integralmente
a demanda operacional e assistencial estimada (Grupo 2).

5.3.9 Por fim, o levantamento de mercado demonstrou a existéncia de fornecedores aptos a atender as
demandas propostas, tanto no segmento tecnoldgico quanto assistencial, evidenciando a viabilidade
da contratacdo nos moldes definidos, com potencial de obtencdo de propostas competitivas e
aderentes as necessidades da Administracdo.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1 A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de telessaude,
objetivando solu¢Ges tecnoldgicas, realizacdo de teleconsultas médicas especializadas, teleconsultorias
assincronas, telemonitoramento de pacientes e acdes de teleducagdo, em conformidade com as diretrizes da
satde digital do Sistema Unico de Saude (SUS).

6.2 A execucdo do servico compreende a oferta integrada das modalidades de teleconsulta especializada,
teleconsultoria assincrona, telemonitoramento e teleducac¢do, contemplando as especialidades de cardiologia
e ginecologia, selecionadas dentre aquelas elencadas pelo Ministério da Saude no Edital de Chamamento
Publico n2 03/2025. A solugdo deverd assegurar a interoperabilidade com as plataformas oficiais do SUS e com
a Rede Nacional de Dados em Sadde (RNDS), bem como observar as diretrizes técnicas, assistenciais, éticas e de
seguranca da informacao aplicaveis a prestacao de servicos de saude a distancia.

6.3 A contratagdo por prazo determinado permitird a Administracdo Publica atender a uma demanda assistencial
especifica, vinculada a execuc¢do do projeto aprovado no dmbito do Programa Agora Tem Especialistas, sem a
necessidade de ampliacdo permanente do quadro de pessoal ou de expansao da infraestrutura fisica existente.
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Tal modelo mostra-se especialmente adequado diante das limitacGes estruturais do Centro de Especialidades
Médicas do Municipio e das dificuldades enfrentadas nos processos seletivos para provimento de médicos
especialistas no modelo presencial.

6.4 A solugdo integrada proposta transfere a contratada a responsabilidade pela disponibilizagdo da mao de obra
especializada, pela infraestrutura tecnoldgica, pelos equipamentos, pelo suporte técnico e pela manutencao
dos servicos, assegurando maior eficiéncia operacional, continuidade assistencial e padronizacao dos processos.
Ademais, a contratagao integrada facilita o gerenciamento contratual, o monitoramento dos niveis de servigo
e a responsabilizacdo pela execuc¢do do objeto.

6.5 Dessa forma, a solugao como um todo apresenta-se como tecnicamente adequada, juridicamente regular e
alinhada ao interesse publico, uma vez que possibilita a correta aplica¢do dos recursos federais repassados,
contribui para a reducdo da demanda reprimida por consultas especializadas, amplia o acesso da populagdo aos
servicos de saude, fortalece a Rede de Atencdo a Saude do Municipio de Vila Velha e atende as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Saude e a legislagdo vigente.

VIl. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
7.1 Elaboracdo da especificacdo, pesquisa de cddigos dos itens no SMARPARD e estoques disponiveis:

7.1.1 As especificagdes apresentadas descrevem o objeto a ser contratado de forma estruturada por itens
gue compdem dois grupos e justifica-se pela natureza indivisivel da solucdo tecnolégica necessaria.
Ademais, a divisdo em grupos fundamenta-se no Art. 40 e no Art. 47 da lei 14.133/2021, buscando o
melhor aproveitamento do mercado e a viabilidade técnica, garantindo que a infraestrutura
tecnoldgica (Grupo 1) suporte plenamente a demanda operacional e assistencial estimada (Grupo 2).

7.1.2 O objeto integra a estruturacdao de um Nucleo de Telessaude no ambito da Secretaria Municipal de
Saude, constituindo servico com caracteristicas prdprias e modelo assistencial distinto daqueles
atualmente executados pela SEMSA.

7.1.3 Emrazdo dessa especificidade, verifica-se que os servigos ora propostos ndo possuem correspondéncia
integral com cdédigos previamente cadastrados no sistema SMARAPD ou nos demais sistemas internos
de compras e monitoramento utilizados pela Secretaria.

7.1.4 Dessaforma, faz-se necessaria a criacao de cédigo especifico para adequada identificacdo, classificacao
orcamentdria, registro contratual e acompanhamento da execucdo do objeto, garantindo
rastreabilidade, transparéncia e controle administrativo compativel com a natureza inovadora do
servigo.

7.2 Para o treinamento e Capacitacdo, com o objetivo de garantir a curva de aprendizado e a adesdo dos
profissionais da ponta, foi considerado o nimero de Unidades de Salde e ao total de profissionais que utilizardo
o sistema, prevendo turmas para multiplicadores e novos usudrios.
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7.3 As Teleconsultas em Cardiologia e Ginecologia foram baseadas na fila de espera do sistema de regulagdo
municipal e no tempo médio de espera atual.

7.4 A Teleconsultoria Assincrona, com suporte em até 72h, justifica-se pela reducdo de encaminhamentos
desnecessarios ao especialista. Assim, foi realizada uma estimativa de 10% a 20% do volume total de
atendimentos clinicos mensais da rede basica que possuem potencial de duvida diagndstica.

7.5 O telemonitoramento na atenc¢do especializada em saldde para acompanhamento remoto, pelo profissional
médico, das informagbes de salde dos pacientes atendidos nas teleconsultas. Consistird no acompanhamento
remoto e sistematico de pacientes previamente atendidos em teleconsulta, que apresentem condicdes clinicas
gue demandem observagdo evolutiva por periodo determinado, conforme avaliacdo médica.

7.6 ATeleducagao se justifica pela necessidade de padronizagdo das condutas clinicas na rede municipal, garantindo
gue o especialista e o médico da unidade de saude falem a mesma lingua técnica. O célculo foi baseado no
cronograma de atualizacdo das linhas de cuidado prioritarias da SEMSA/VV (Ex: 01 ciclo de protocolos por
especialidade contratada).

GRUPO 1

Desenvolvimento de API de
integracdo com o sistema de
teleconsulta ja existente, para as
funcionalidades de teleconsultoria
1 assincrona e tratamento das Cadastrar 1

informacgdes, contemplando Servico
treinamento e capacitagdo dos
colaboradores da contratante para
operacionalizagdo da plataforma
GRUPO 2

Teleconsulta com médico . o
2 o . . Cadastrar Unidade 300/més
especialista em cardiologia

Teleconsulta com médico . N
3 0 . . Cadastrar Unidade 100/més
especialista em ginecologia

Teleconsultoria assincrona —
4 suporte especializado para Cadastrar Unidade 50/més
resposta em até 72h

Telemonitoramento —
5 acompanhamento dos dados e Cadastrar Unidade 100/més
indicadores

ETP em conformidade com o Decreto n? 345/2023 Pagina 25 de 37

PAGINA 25/38 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDERECO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/53E48D7AE9CD442F9D5E35298157D018



SEMSA/PMVV

PREFEITURA DE
VILA VELHA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VILA VELHA

GRUPO 2

Teleducag¢do — Desenvolvimento
6 de protocolos, capacitagbes e Cadastrar Unidade 5/ano
treinamento

7.7 Ressalta-se que as quantidades estimadas ndo representam obrigacdo de aquisicdo por parte da Administracao,
servindo apenas como referéncia para a formulacdo das propostas pelos licitantes. Para a execug¢do contrato,
sera solicitado no minimo 10% da estimativa total especificado.

VIll.  ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Considerando a Portaria GM/MS n2 9.211, de 10 de dezembro de 2025, que homologa as diretrizes para o repasse
de recursos financeiros aos entes federativos cujas propostas foram selecionadas no ambito do Edital n2 03/2025,
registra-se que o Municipio de Vila Velha foi contemplado com o montante de RS 2.039.474,00 (dois milhdes, trinta
e nove mil, quatrocentos e setenta e quatro reais), para execuc¢do do projeto no periodo de 12 (doze) meses, em
conformidade com o plano de trabalho apresentado e aprovado.

Dessa forma, a estimativa global da contratacdao devera observar como limite maximo o valor total repassado pelo
Ministério da Saude, assegurando a compatibilidade entre o planejamento orcamentdrio e a execugao do objeto.

Os valores unitarios dos itens que compdem o objeto serdo definidos com base em pesquisa de mercado a ser
realizada pelo setor competente da Administragdo Municipal, em observancia aos principios da economicidade e
da vantajosidade.

Referente a oferta de servicos complementares no ambito do SUS, por meio de contratos pela administracao
publica, destaca-se existéncia da Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Préteses e Materiais Especiais
do SUS (SIGTAP) federal que estabelece o valor de RS 10,00 (dez) para teleconsultas médicas na atencio
especializada (cédigo 03.01.01.030-7), conforme normatizado pelo Ministério da Saude. No entanto, essa tabela
apresenta defasagem significativa, reconhecida por diversas instancias governamentais e estudos, o que torna
impraticavel a contratacdo de servigos a esse preco no mercado atual, devido ao aumento de custos operacionais,
inflagdo e remuneracdo de profissionais. Essa defasagem impacta a viabilidade de prestadores privados
complementarem o SUS, conforme previsto na Lei Orgédnica da Salude (Lei n2 8.080/1990, art. 24), levando a
necessidade de complementagdes locais ou negocia¢Ges baseadas em pesquisas de mercado.

No caso especifico do municipio de Vila Velha/ES, ndo ha instituicdo de uma tabela SUS complementar municipal
propria, diferentemente do que ocorre no ambito estadual com a Tabela SUS Capixaba (instituida pela Lei
Complementar Estadual n? 907/2019 e atualizada por portarias da Secretaria de Estado da Satde - SESA, como a
n? 166-R/2024), que prevé complementos aos valores federais para procedimentos como exames e consultas.
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Para comprovar que outras administracdes publicas adotam valores unitdrios acima da tabela SUS federal, citam-
se exemplos de contratos e editais recentes, focando exclusivamente em valores unitarios de teleconsultas em
atencao ambulatorial especializada:

¢ No Estado do Espirito Santo (SESA/ES, Edital de Credenciamento SRSV/NRA n? 007/2025), teleconsultas
em neurologia pediatrica, psiquiatria adulto e neurologia adulto s3o contratadas a RS 75,00 por consulta;
em endocrinologia, cardiologia, otorrinolaringologia, gastroenterologia, reumatologia, pneumologia,
angiologia, dermatologia e urologia adulto, a RS 50,00 por consulta (cédigo SUS 03.01.01.030-7), somando
o valor federal mais complemento estadual.

¢ No Municipio de Timbd/SC (Termo de Referéncia para Telemedicina, 2025), teleconsultas especializadas
em psicologia, nutri¢cdo e fonoaudiologia custam RS 103,11 por hora (até 2 consultas/hora); em psiquiatria
e neurologia, RS 212,89 por hora; em neuropediatria, RS 239,21 por hora; e em outras especialidades como
cardiologia, dermatologia e endocrinologia, RS 191,99 por hora (até 3 consultas/hora), reconhecendo
explicitamente a insuficiéncia dos RS 10,00 federais.

e No Consércio Intermunicipal de Saude do Sul de Alagoas (CONISUL/AL, Edital de Chamamento Pdblico n®
01/2025), teleconsultas em cardiologia, neurologia, pediatria, ginecologia, ortopedia, proctologia,
hepatologia e pneumologia sdo a RS 123,74 por consulta; em psiquiatria, RS 135,09; em endocrinologia,
neurologia pedidtrica e psiquiatria infantil, RS 169,29; e em nefrologia, urologia, dermatologia,
reumatologia, infectologia, gastroenterologia, hematologia vascular e otorrinolaringologia, RS 178,15 por
consulta.

Tais referéncias evidenciam que a Administra¢do Publica, diante da defasagem da tabela SUS federal, tem adotado
estratégias de complementagdo de valores com base em pesquisas de mercado, a fim de garantir a viabilidade da
contratacao e a adequada prestacao dos servigos.

Nesse contexto, a Administragdo Municipal podera adotar, como referéncia, a construcdo de parametros préprios
de precificagdo, alinhados as praticas de mercado e as experiéncias de outros entes federativos, assegurando o
equilibrio econdmico-financeiro da contratagao.

Por fim, destaca-se que a definicdo dos valores unitarios para teleconsultas em aten¢do ambulatorial especializada,
bem como para os demais itens que compdem o objeto deste Estudo Técnico Preliminar, deverd ser consolidada
a partir de pesquisa de mercado formal, a ser conduzida pelo setor competente, garantindo fundamentacao técnica
adequada para a futura contratacgao.

IX. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Apds analise da natureza do objeto e das necessidades assistenciais e operacionais envolvidas, especialmente da
solucdo descrita no item 5.14, conclui-se pela viabilidade e recomendagdo do parcelamento da solucdo em 02
(dois) grupos distintos, conforme faculta o Art. 40 e o Art. 47 da Lei Federal n? 14.133/2021.
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A solugdo a ser contratada possui natureza complexa e multidisciplinar, envolvendo, de forma simultanea,
componentes tecnoldgicos e assistenciais, os quais, embora distintos sob o ponto de vista de mercado e
especializacdo, apresentam elevada interdependéncia operacional.

A decisdo pelo parcelamento fundamenta-se na busca pela ampliagdo da competitividade, permitindo que
empresas especializadas em tecnologia da informacao (Tl) e empresas especializadas em servicos médicos possam
disputar os itens pertinentes as suas competéncias principais, sem que o porte ou a segmentac¢ao de uma impeca
a participa¢do da outra.

A modelagem em dois grupos (Grupo 1 — Infraestrutura Tecnoldgica e Grupo 2 — Servigos Assistenciais em
Telessaude) justifica-se pela especializacdo de mercado, visto que a implementacdo de plataformas de telessalde
e o de prestagdo de servigos médicos especializados possuem dinamicas distintas. O parcelamento atrai propostas
tecnicamente mais qualificadas e economicamente mais vantajosas para cada segmento; pela interdependéncia
entre os grupos que serd assegurada via requisitos técnicos de integracdo (APIs) detalhados no Termo de
Referéncia, garantindo que a infraestrutura do Grupo 1 suporte plenamente a execugao assistencial do Grupo 2;
por eficiéncia administrativa ja que a divisdo permite uma fiscalizacdo mais assertiva de cada componente da
solucdo, facilitando a identificacdo e correcdo de eventuais falhas, sejam elas de ordem tecnoldgica ou de
desempenho clinico; pela mitigagao de riscos de monopdlio, pois o parcelamento evita a dependéncia de um Unico
fornecedor para frentes de naturezas tdo diversas, garantindo ao Municipio maior governanca sobre a politica de
saude digital.

Importante destacar que, embora parcelada sob o aspecto contratual, a solugdo serda implementada de forma
funcionalmente integrada, devendo os fornecedores garantir a plena compatibilidade e interoperabilidade entre
os sistemas e servicos contratados, de modo a assegurar a continuidade e a qualidade da assisténcia prestada.

Sob o aspecto econdmico, o parcelamento mostra-se vantajoso para a administragdo publica, uma vez que a
ampliacdo da disputa tende a reduzir os pregos unitdrios, alinhando-se aos principios da economicidade e da
selecdo da proposta mais vantajosa.

Dessa forma, conclui-se que o parcelamento em grupos é a alternativa que melhor atende ao interesse publico,
por equilibrar integracdo da solucdo, competitividade do certame, viabilidade técnica e eficiéncia na execug¢do dos
servigos de telessatide no Municipio de Vila Velha.

X. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

10.1 Esta contratacdo é interdependente a oferta do atendimento integral nos servicos de salde da Secretaria
Municipal de Saude de Vila Velha.

Xl. RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1 0 resultado pretendido sera alcancado através da melhoria da qualidade de atendimento, aumento da
eficiéncia operacional, seguranca do paciente, melhoria das condi¢des de trabalho, aumento da satisfacdao do
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paciente e da equipe. Além disso, a adequada gestdo de estoque e a garantia da disponibilidade dos materiais
necessarios contribuirdo para a continuidade e efetividade dos servigos assistenciais.

11.2 Dessa forma, o presente objeto contribuird significativamente para a melhoria da promocgao, prevencao e
tratamento de saude da popula¢do atendida pelo SUS do municipio de Vila Velha.

11.3 Critérios qualitativos devem manter o mesmo padrao ético e técnico do atendimento presencial. De acordo
com diretrizes do Conselho Federal de Medicina (CFM) e do Ministério da Saude, os principais critérios
incluem:

11.3.1 Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE): O paciente deve ser informado sobre as limita¢gdes do
atendimento remoto, como a auséncia de exame fisico completo, e concordar formalmente com a
modalidade.

11.3.2 Privacidade e Sigilo: Garantia de que a plataforma utilizada utiliza criptografia e segue a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) para proteger informacses sensiveis.

11.3.3 Identificacdo Correta: Procedimentos rigorosos para validar a identidade tanto do profissional quanto
do paciente no inicio da chamada.

11.3.4 Cuidado Centrado no Paciente: Foco na experiéncia do usudrio, avaliando a facilidade de uso do sistema
e a clareza na comunicagdo.

11.3.5 Efetividade e Resolutividade: Capacidade da teleconsulta de resolver a demanda do paciente sem
necessidade imediata de encaminhamento presencial desnecessario.

11.3.6 Registro Adequado: Todo atendimento deve ser registrado em prontuario eletronico, garantindo a
continuidade do cuidado e a interoperabilidade de dados.

11.3.7 Estabilidade de Conexdo: Qualidade de dudio e video suficiente para uma anamnese precisa e
observacao clinica visual.

11.3.8 Usabilidade da Plataforma: Sistemas que nao sejam desnecessariamente complexos e que integrem
funcGes como prescricdo eletronica e emissao de atestados.

XIl. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO
As providéncias a serem adotadas previamente sdo:

12.1 Capacitagao de servidores para fiscalizacdo e gestao:
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Manter e fortalecer a capacitacdo dos servidores designados para a gestao e fiscalizacdo contratual, por meio de
educacdo continuada e atualizagdo quanto as normas aplicaveis as contratagGes publicas, especialmente a Lei n?
14.133/2021, bem como as regulamentacdes especificas da pratica de telemedicina e telessalude.

A capacitagdo devera contemplar, no minimo: Atribuicdes do gestor e fiscal do contrato, Monitoramento de
indicadores de desempenho, Controle de execugdo do objeto, Procedimentos de aplicacdo de penalidades, No¢des
de protecdo de dados pessoais e seguranca da informacao.

12.2 Necessidade de promover transi¢ao contratual:

O servico de telessalde encontra-se em fase inicial de implantagdo no ambito da Secretaria Municipal de Saude,
inexistindo contrato anterior com objeto semelhante.

Dessa forma, ndo ha transi¢ao contratual a ser realizada.

Todavia, devera ser elaborado plano de implantagdo inicial, contendo cronograma de ativacdo da plataforma,
definicao das unidades participantes e organizagao dos fluxos assistenciais, a fim de garantir inicio estruturado e
seguro da prestagdo do servigo

12.3  Andlise do ambiente e Instalagdo:

Considerando a natureza do objeto, que consiste na prestacdao de servicos por meio de plataforma digital de
telessalide com os custos da contratagdo médica especializada a cargo da contratada, ndo havera entrega ou
instalacdo de equipamentos permanentes pela Administracdo.

A plataforma tecnoldgica serd disponibilizada pela contratante em ambiente digital préprio, cabendo a
Administracdo validar a compatibilidade operacional e o atendimento aos requisitos de seguran¢a da informacao
da solucdo tecnoldgica apresentada pela contratada.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

13.1 Tramitagao virtual: Como medida sustentavel todas as fases do processo desde a fase interna até a gestao
e fiscalizacdo contratual é realizada eletronicamente.

13.2 As praticas de sustentabilidade devem ser observadas pela contratada:

a) Comprovar, como condigdo prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, sob pena de
rescisao contratual, o atendimento das seguintes condi¢des:
I N3do possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condigdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTE/SDH n? 2, de
12 de maio de 2011;
Il. Nao ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
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previsdao aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal
Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e
das Convencgdes da OIT nos 29 e 105.

13.3 Gerenciamento dos residuos de servigos de satde: Todo o manejo dos residuos deve seguir as normas
vigentes bem como os fluxos padronizados.

XIV. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Conclui-se sobre a viabilidade e razoabilidade da contratualizagdao em tela, por serem itens essenciais para a
assisténcia ofertada na Secretaria Municipal de Salde dentro da politica de salde. Resultando no cumprimento do
Planejamento Municipal e qualificacdo de atendimento e tratamento aos pacientes que necessitam utilizar estes
servigos.

XV. ANEXOS

» ANEXO | —= MAPEAMENTO DE RISCOS (inc. X do art. 18 e inc. | do art. 72 da Lei 14.133/2021, do item Xll do
Anexo Unico do Decreto Municipal de Vila Velha n2 345/2023)
> ANEXO Il - MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS DO CONTRATO (arts. 22, 45 e 103 da Lei 14.133/2021)

XVI. RESPONSAVEIS

Vila Velha/ES, 18 de margo de 2026.

Elaborado por:

Assinado eletronicamente Assinado eletronicamente

Jéssika Fialho Honério Schimainski Camila Leal Cravo Duque
Coordenadora Geral Ambulatorial de Servigos Especializados Enfermeira — Atengao Especializada
Matricula: 10004195 Matricula: 10006824

Revisado por:

Assinado eletronicamente
Alessandra Barcelos

Subsecretaria da Atencdo Especializada
Matricula: 10002682

Diante de todo o exposto no Estudo Técnico Preliminar — ETP, que concluiu pela viabilidade da presente
contratacao, APROVO o presente ETP objetivando a contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servicos de telessaude, objetivando solucGes tecnoldgicas, realizacdo de teleconsultas médicas especializadas,
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teleconsultorias assincronas, telemonitoramento de pacientes e a¢des de teleducacdo, em conformidade com
as diretrizes da saude digital do Sistema Unico de Saude (SUS).

Assinado eletronicamente
Catia Cristina Vieira Lisboa

Secretdria Municipal de Saude
Matricula: 10002563
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ANEXO | - MAPEAMENTO DE RISCOS

(Inc. X do art. 18 e inc. | do art. 72 da Lei 14.133/2021, do item Xl do Anexo Unico do Decreto Municipal de Vila Velha n? 345/2023)

O mapeamento de riscos permite identificar, avaliar e gerenciar os riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo e execuc¢do dos servicos. Para cada risco
identificado, define-se a probabilidade de ocorréncia do evento, os possiveis danos potenciais, possiveis acdes preventivas e mitigadoras. O resumo dos riscos e de sua

analise com relagdo a contratagdo e execugao dos servigos estdao descritas nas Tabelas 1 e 2.

Tabela 1: Riscos relacionados ao processo de contratacao e execugao

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS E CAUSAS

IDENTIFICACAO DOS RISCOS
(potencial causador de ruptura no
processo)

ANALISE E AVALIACAO DOS
- CONTROLE

PROBABILIDADE GRAVIDADE PREVENCAO CONTINGENCIA

pe
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POSSIVEIS CAUSAS CONSEQUENCIA
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~ — rotina de treinamento
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insuficiente para a contratagdo
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Necessidade de aditivo P
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definido
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FASE INTERNA - SETOR
REQUISITANTE

FASE INTERNA

N

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS
(potencial causador de ruptura no
processo)

Erro na qualificagdo técnica do
fornecedor, detectado apds
licitagdo e antes da assinatura
do contrato

Restrigdo a competitividade

Falha na classificagdo do
arrematante, sem observagGes
aos valores unitdrio e global de
referéncia, bem como auséncia

de memoria de calculo na
proposta, apds a assinatura do
contrato

Custo do contrato subestimado/

Atraso para inicio da oferta do
servigo

IDENTIFICACAO DOS RISCOS E CAUSAS

EFEITO -
CONSEQUENCIA

DESCRICAO DAS
POSSIVEIS CAUSAS

Fornecedor incapaz de
executar o contrato

Atraso na licitagdo e

Falta de capacitagao ~
P ¢ contratagdo

da equipe

Restricdo a
participagdo de
concorrentes
Impugnacgao e
Suspensdo do certame,
certame deserto ou
fracassado

Andlise de contratacdo
com adogdo de
excessivas clausulas

técnicas restritivas
Precos elevados

contratados

Prazo de conferéncia
com indicios de
sobrepreco ou

orgamento subestimado

Atraso no processo e
contratagdo

Licitagao,
credenciamento ou
chamamento deserto
ou fracassado; ou
possibilidade de
elevagdo dos pregos

Falha na cotagdo, na
pesquisa de mercado

ANALISE E AVALIACAO DOS
RISCOS CONTROLE

PROBABILIDADE

BAIXA

MEDIA

BAIXA

MEDIA

GRAVIDADE

MEDIA

MEDIA

ALTA

MEDIA
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PREVENCAO

Realizar conferéncia da
qualificagdo técnica do futuro
contratado

O setor requisitante deve
adotar caracteristicas
especificas que estejam de
acordo com a natureza do
objeto licitado

Realizar conferéncia na
proposta a fim resgatar
valores em favor da
administragdo

Capacitagdo dos servidores;
ampla pesquisa de mercado
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CONTINGENCIA

Revogacdo da licitagdo e
republicagdo do edital de
licitagdo com qualificagao
técnica correta do futuro
contratado, abrindo novo

prazo para abertura das

propostas

O processo devera
retornar para o setor
requisitante para analise

Pode ser o caso de
anulagdo e nova licitagdo
e apuragdo de
responsabilidade

Renovagdo emergencial
do contrato vigente se for
0 caso
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IDENT-IFICACAO DOS RISCOS DESCRICI\O DAS
(potencial causador de ruptura no POSSIVEIS CAUSAS
processo)
Empresa sem
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Falha na analise documental financeira e/ou técnica

para execugdo do
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IDENTIFICACAO DOS RISCOS E CAUSAS

EFEITO -
CONSEQUENCIA

contratados;

Aditivo do contrato

N&o obtengdo do
objeto contratado e
descumprimento pela
contratada das
obrigacgdes previstas
em legislagdo
especifica e no
contrato
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ANALISE E AVALIACAO DOS
RISCOS CONTROLE

PROBABILIDADE GRAVIDADE PREVENGAO

Incluir no Edital critérios
BAIXA ALTA objetivos de qualificagdo
econdmico-financeira
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Aplicagdo das sangdes
administrativas
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Tabela 2: Riscos relacionados a prestagao do contrato

PROCESSO

GESTAO CONTRATUAL

CRITICO

IDENTIFICAGCAO DOS

ANEXO Il - MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS DO CONTRATO
(art. 22, 45 e 103 da Lei 14.133/2021)

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS E CAUSAS
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ANALISE E AVALIACAO DOS

RISCOS EEEEEAD B8 EFEITO - CONSEQUENCIA PROBABILI | ¢ aviDADE PREVENGAO CONTINGENCIA
(potencial causador de ruptura POSSIVEIS CAUSAS Q DADE S
no processo)
Descumprimento da norma;
Treinamento dos gestores e fiscais dos
Falha no processo de contratos
fiscalizagdo
- Realizar levantamento das
Auséncia de pessoal ~ - N - N
. Execugdo contratual em habilidades/competéncias necessérias Emissdo de

qualificado para exercer a ) . I

- desconformidade com o Termo para a correta fiscalizagdo contratual notificagdo para a
Auséncia ou falha do funcdo de executor de de Referéncia e/ou Projeto empresa
contratos ) BAIXA MEDIA P

gestor e fiscal

Falta de padronizagdo ou
defini¢do do processo

Basico
Danos ao erario
Servigo/ item/ objeto
insuficiente ou de baixa

qualidade para suprir a
demanda

Avaliagdo continua do contrato em
relagdo a qualidade e quantidade da
oferta

Elaborar um checklist que auxilie na
verificagdo do atendimento das etapas
definidas no controle anterior

Solicitagdo de
adequacao
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ANALISE E AVALIACAO DOS

IDENTIFICACAO DOS RISCOS E CAUSAS

28
o= IDENTIFICACAO DOS B
o'x RISCOS DESCRICAO DAS . PROBABILI < .
o EFEITO - CONSEQUENCIA GRAVIDADE PREVENCAO CONTINGENCIA
E © (potencial causador de ruptura POSSIVEIS CAUSAS Q DADE ¢
no processo)
N3o avaliagdo de outros
2 Acompanhamento de aspectos contratuais ou Notificar fiscal
= Auséncia do fiscal outraps contratacses recebimento do servico em BAIXA ALTA Organizac¢do do setor e tarefas substituto com
5] ¢ desconformidade com as antecedéncia
especificagOes técnicas
ETP em conformidade com o Decreto n? 345/2023 Pagina 37 de 37

PAGINA 37/38 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDEREGO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/53E48D7AE9CD442F9D5E35298157D018



Assinado eletronicamente por:

MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Assinado eletronicamente por:

JESSIKA FIALHO HONORIO SCHIMAINSKI cAMILA LEAL CRAVO DUQUE

CPF: *** 359.247-**
Data: 27/04/2026 16:57:27 -03:00

CPF: ***,006.897-**
Data: 28/04/2026 14:10:15 -03:00

Assinado eletronicamente por:
ALESSANDRA BARCELOS
CPF: *** 278.237-**

Data: 28/04/2026 15:22:02 -03:00

Assinado eletronicamente por:
CATIA CRISTINA VIEIRA LISBOA
CPF: ***,048.707-**

Data: 28/04/2026 17:59:03 -03:00
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